
  

  
   

 

 

 

 

 

 

 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพฒันาองค์กร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

  

ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม อ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ 

จังหวดัอุตรดิตถ์  
  
  
  
  

 

 

 



   
 1. ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลส่วนต าบลนาขุม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568   
เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2568 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งเทศบาลต าบลนาขุม มีผลการ ประเมิน 91.89 
คะแนน (ระดับคะแนน ผ่าน) โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวช้ีวัด  
คะแนน   

รายตัวชี้วัด   

คะแนนราย 

เครื่องมือ  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  99.56  

คะแนน IIT  

99.42 คะแนน  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  98.89  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  98.89 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  99.78 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  100  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  97.67  
คะแนน EIT  

91.83 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  97.67 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  80.14  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  92.14 คะแนน OIT  

96.07 คะแนน  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  100 

  

แผนภูมิแสดงผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลต าบลนาขุม  

 
จากแผนภูมิแสดงผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่า ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมาก 

ที่สุด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 10 การป้องกันการทุจริต ได้ 100 คะแนน ส่วนตัวชี้วัดที ่
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนนน้อยที่สุด 80.14 คะแนน   
 2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568   

    



ผลการประเมิน ITA 2567 ของเทศบาลต าบลนาขุม พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 96.67 คะแนน ต่ ากว่าปีที่ผ่านมา 
1.59 คะแนน ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2568 เทศบาลต าบลนาขุม มีบางตัวชี้วัดที่
พัฒนาขึ้น ควรรักษาระดับและต้องมีการปรับปรุง เนื่องจาก มีการเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายทุกรอบปีการประเมิน
รวมถึงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อค าถามการประเมินแต่ละตัวชี้วัด   
 ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน องค์การ 
บริหารส่วนต าบลนาขุมจึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาองค์กร ให้มีการด าเนินงาน และการ
ให้บริการทีม่ีประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส รวมถึงยกระดับผลการ ประเมิน ITA 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้ดียิ่งขึ้น โดยแบ่งการวิเคราะห์ตามตัวชี้วัดการประเมิน ITA ดังนี้  
 

ประเด็นการวิเคราะห์  คะแนน  ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  100.00  ในตัวชี้วัดที่ 1 ข้อ i1 - i4 ทต.นาขุม ได้คะแนน 100 

คะแนนเต็ม จึงต้องรักษาระดับคะแนนในประเด็น ที่

เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับสินบน และประเด็น  ที่

เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ทับซ้อน โดยรักษาระดับด้วย 

การจัดกิจกรรม/ประชุม/อบรมเสริมสร้างจิตส านึกให้กับ 

เจ้าหน้าที่มิให้มีพฤติกรรมการเรียกรับสินบน   

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  100.00  ในตัวชี้วัดที่ 2 ข้อ i5 – i9 ทต.นาขุม ได้คะแนน 100 

คะแนนเต็ม จึงต้องรักษาระดับคะแนนในประเด็น ที่

เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณที่ถูกต้องตาม 

กฎหมาย ไม่ใช้จ่ายงบประมาณท่ีมีผลประโยชน์ทับซ้อน 

หรือมีผลประโยชน์แอบแฝงหรือไม่เบิกจ่ายงบประมาณ 

อันเป็นเท็จ โดยรักษาระดับด้วยการทบทวนข้อระเบียบ 

กฎหมาย/คู่มือปฏิบัติงาน/หนังสือซักซ้อมต่าง ๆ พร้อม 

สร้างความเข้าใจให้เจ้าหน้าที่ในเวทีประชุมติดตามภารกิจ 

ประจ าเดือนรวมถึงเข้าร่วมอบรม/สัมมนาเพ่ือพัฒนา 

ความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้อง  

 

 

ประเด็นการวิเคราะห์  คะแนน  ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ  



ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจในการ 

บริหารงานบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100.00  ในตัวชี้วัดที่ 3 ข้อ i10 – i12 ทต.นาขุม ได้คะแนน 100 
คะแนนเต็ม จึงต้องรักษาระดับคะแนนในประเด็นที่มีการ 
สั่งการโดยไม่ใช้อิทธิพล หรือกดดันให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
กระท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ และ
กระบวนการบริหารงานบุคคล และการใช้อ านาจใน การ
บริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นธรรม โดยรักษา ระดับ
ด้วยการใช้อ านาจการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
อย่าง มีระบบการมอบหมายงานและประเมินผล การ
ปฏิบัติงานตามข้อกฎหมาย/หลักเกณฑ์ มีการสั่งงาน 
ที่เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ มีวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้าง 

โปร่งใส และมีการศึกษาทบทวนข้อระเบียบกฎหมาย/ 

คู่มือการปฏิบัติงาน/หนังสือซักซ้อมที่เก่ียวข้อง 

  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ 

ราชการ  

98.67  ทต.นาขุม ได้คะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ ทรัพย์สิน
ของราชการ 68.75 คะแนน โดยข้อ i10 เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ หน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติมากน้อย เพียงใด ได้
คะแนนต่ าที่สุดในตัวชี้วัดนี้ อาจมีสาเหตุจาก เจ้าหน้าที่
บางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ 
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จึงต้องพัฒนาและเสริมสร้าง 

ความรู้ความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ 

ทุจริต  

100.00  ในตัวชี้วัดที่ 5 ข้อ i17 – i20 ทต.นาขุม ได้คะแนน 100 

คะแนนเต็ม จึงต้องรักษาระดับคะแนนในประเด็นที่ 

เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารกับการ 

ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการทุจริตภายในองค์กร รวมถึง 

การตรวจสอบการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน 

องค์กร โดยรักษาระดับด้วยการจัดท ามาตรการป้องกัน 

ทุจริตของหน่วยงานพร้อมมีการจัดท าแผนป้องกันการ 

ทุจริตเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและแนวทางการ 

ประพฤติตนของเจ้าหน้าที่ 

  

 

 

 



ประเด็นการวิเคราะห์  คะแนน  ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  98.57  ทต.นาขุม ได้คะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ 

ด าเนินงาน 98.57 คะแนน โดยข้อ e2 เจ้าหน้าที่ 

ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียม 

กัน ได้คะแนนต่ าที่สุดในตัวชี้วัดนี้ อาจมีสาเหตุจาก 

ประชาชนบางส่วนไม่ทราบขั้นตอนการบริการจึงเข้าใจว่า 

ได้รับการบริการไม่เท่าเทียม ดังนั้น ต้องพัฒนาระบบ 

บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและสร้างความเข้าใจให้ 

ประชาชนทราบถึงขั้นตอนการด าเนินงาน  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  96.83  ทต.นาขุม ได้คะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ 

การสื่อสาร 96.83 โดยข้อ e5 หน่วยงานมีการ 

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 

ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ได้คะแนนต่ าที่สุดในตัวชี้วัดนี้ 

อาจมีสาเหตุจากประชาชนบางส่วนยังได้รับข้อมูล 

ข่าวสารยังไม่ชัดเจน จึงต้องพัฒนาระบบการ 

ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ดียิ่งขึ้น  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ 

ท างาน  

98.25  ทต.นาขุม ได้คะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง 

ระบบการท างาน 98.25 คะแนน โดยข้อ e8 หน่วยงาน มี

การปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

อาจมีสาเหตุจากบาง ระบบงานยังด าเนินงานหลาย

ขั้นตอน จึงต้องพัฒนา ระบบงานให้หลากหลายช่องทาง

และพัฒนาการบริการ ผ่านช่องทางออนไลน์  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  82  ทต.นาขุม ได้คะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย 
ข้อมูล 82 คะแนน โดยข้อ o6 แผนและความ  
ก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ 

ประจ าปี พ.ศ. 2568 ได้คะแนนต่ าที่สุดในตัวชี้วัดนี้ อาจมี 

สาเหตุจากองค์ประกอบของเอกสารอาจไม่ครบถ้วน 

ตามท่ีก าหนดจึงต้องมีการศึกษาและปรับปรุงระบบการ 

รายงานให้ถูกต้องและครบองค์ประกอบ  

  

 

 

 



ประเด็นการวิเคราะห์  คะแนน  ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ  

 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

90.00  ทต.นาขุม ได้คะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน 
การทุจริต 90.00 คะแนน โดยข้อ o23 การประเมิน 
ความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ 
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568  
ไม่ได้คะแนนในตัวชี้วัดนี้ มีสาเหตุจากข้อมูลไม่เป็นไปตาม 

มาตรฐานการประเมินจึงต้องมีการศึกษาองค์ประกอบ 

หรือหลักเกณฑ์ในการจัดท าการประเมินความเสี่ยง  

 

3. การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
  จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568น าไปสู่การก าหนดมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม ในการปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษา 
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลวังดิน ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2569 
ดังต่อไปนี้ 
4. การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569    
  จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA เทศบาลต าบลนาขุม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568น าไปสู่
การก าหนดมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม ในการปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษา ระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลนาขุม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังต่อไปนี้  

มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม  

ผลการวิเคราะห์  ขั้นตอนหรือวิธีการ 

ปฏิบัติ  

ระยะเวลา 

ด าเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ  

ตัวช้ีวัด  ประเด็นที่ต้อง 

ปรับปรุง/พัฒนา/ 

รักษาระดับ  

เสริมสร้าง 
วัฒนธรรมการไม่รับ 
สินบน และการ 

ปฏิบัติหน้าที่ เพื่อ

ผลประโยชน์ ทับ

ซ้อน  

ตัวชี้วัดที่ 1  

การปฏิบัติ 

หน้าที่  

ในตัวชี้วัดที่ 1 ข้อ i1 - 
i4 รักษาระดับคะแนน 
โดยการสร้าง 
วัฒนธรรมเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมการเรียกรับ 
สินบน และประเด็น  
ที่เก่ียวข้องกับ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน  

จัดกิจกรรม/ประชุม/ 

อบรมเสริมสร้างคุณธรรม 

จริยธรรมให้กับเจ้าหน้าที่ 

โดยมีประเด็นพฤติกรรม 

การเรียกรับสินบน  และ

ประเด็น ที่เกี่ยวข้อง กับ

ผลประโยชน์ทับซ้อน  

ต.ค. 68 -  

มี.ค. 69  

ส านักปลัด  

 

 

 

 



มาตรการ 

โครงการ หรือ

กิจกรรม  

ผลการวิเคราะห์  ขั้นตอนหรือวิธีการ ปฏิบัติ  ระยะเวลา 

ด าเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ  

ตัวช้ีวัด  ประเด็นที่ต้อง 

ปรับปรุง/พัฒนา/ รักษา

ระดับ  

การบริหาร 
งบประมาณ  
และการใช้จ่าย 

งบประมาณตาม

ข้อ ระเบียบ

กฎหมาย  

ตัวชี้วัดที่ 2  
การใช้ 

งบประมาณ  

ในตัวชี้วัดที่ 2 ข้อ i5 – i9 

รักษาระดับ คะแนนใน

ประเด็น การใช้จ่าย 

งบประมาณท่ีถูกต้อง ตาม

กฎหมาย ไม่ใช้ จ่าย

งบประมาณท่ีมี 

ผลประโยชน์ทับซ้อน หรือมี

ผลประโยชน์ แอบแฝง

หรือไม่ เบิกจ่ายงบประมาณ 

อันเป็นเท็จ  

1.ทบทวนข้อระเบียบ 
กฎหมาย/ข้อสั่งการ/ 
ประกาศ/ค าสั่ง/หนังสือ 
ซักซ้อมจากหน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้อง  
2.สร้างความเข้าใจตาม 
ข้อ 1. ให้กับเจ้าหน้าที่ใน 
การประชุมติดตาม 
ภารกิจประจ าเดือน  

3.เจ้าหน้าที่เข้ารับการ 

ฝึกอบรม/สัมมนาเพ่ือ เพ่ิม

ความรู้ความเข้าใจ  

ต.ค. 68 –  

ก.ย. 69  

ทุกส่วน 

ราชการ  

เสริมสร้างการใช้ 

อ านาจการ 

บริหารงานบุคคล 

อย่างโปร่งใสและ 

เป็นธรรม  

ตัวชี้วัดที่ 3 

การ ใช้

อ านาจใน

การ 

บริหารงาน 

บุคคล  

ในตัวชี้วัดที่ 3 ข้อ i10 – i12 
รักษาระดับ คะแนนใน
ประเด็นที่มี การสั่งการโดย
ไม่ใช้ อิทธิพล หรือกดดันให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา กระท าใน
สิ่งที่เป็นการ ทุจริตหรือ
ประพฤติ มิชอบและ
กระบวนการ บริหารงาน
บุคคล รวมถึงประเด็นการ 
แต่งตั้งบุคคลที่มี 

ความสัมพันธ์ส่วนตัว เข้าสู่

ต าแหน่งส าคัญ และการใช้

อ านาจใน การบริหาร

ทรัพยากร บุคคลอย่างเป็น

ธรรม  

1. มีค าสั่งมอบหมายการ 
ปฏิบัติหน้าที่/การ 
ควบคุมดูแลให้คณะ บริหาร
และหัวหน้าส่วน ราชการ 
และก าชับมิให้ ใช้อ านาจเกิน
ขอบเขต 
หน้าที่การปฏิบัติงาน 2. 
ทบทวนข้อระเบียบ 
กฎหมาย/ข้อสั่งการ/ 
ประกาศ/ค าสั่ง/หนังสือ 
ซักซ้อมจากหน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้อง  
3. มีการจัดท าข้อตกลง การ
ปฏิบัติงานระหว่าง 
ผู้ปฏิบัติงานกับ 
ผู้บังคับบัญชา  
  

ต.ค. 68 –  

ก.ย. 69  

ทุกส่วน 

ราชการ  

 

 

 



มาตรการ 

โครงการ หรือ

กิจกรรม  

ผลการวิเคราะห์  ขั้นตอนหรือวิธีการ ปฏิบัติ  ระยะเวลา 

ด าเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ  

ตัวช้ีวัด  ประเด็นที่ต้อง 

ปรับปรุง/พัฒนา/ 

รักษาระดับ  

เสริมสร้างความรู้ 

ความเข้าใจให้กับ 

เจ้าหน้าที่

เกี่ยวกับ การใช้

ทรัพย์สินของ 

ทางราชการ   

  

  

  

ตัวชี้วัดที่ 4 

การใช้ทรัพย์สิน 

ของราชการ 

ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงานมีการขอยืม 
หรือขอใช้ทรัพย์สิน 
ของหน่วยงาน อย่าง 
ถูกต้องตามขั้นตอน/ 
แนวปฏิบัติมากน้อย 
เพียงใด โดยต้อง 
พัฒนาและเสริมสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจ 
ให้กับเจ้าหน้าที่ให้ดี 

ยิ่งขึ้น  

1. ศึกษาหลักเกณฑ์/ข้อ ระเบียบ
กฎหมายเกี่ยวกับการ 
ใช้ทรัพย์สิน ของทางราชการ  
2. จัดกิจกรรมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจให้เจ้าหน้าที่ทราบ 
ถึงหลัก เกณฑ์/ข้อระเบียบ 
กฎหมายการใช้ทรัพย์สิน ของ
ทางราชการ  

ม.ค.-มี.ค. 

69 

ทุกส่วน 

ราชการ 

มาตรการป้องกัน 

การทุจริตของ 

หน่วยงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 5   

การแก้ไขปัญหา 

การทุจริต  

ในตัวชี้วัดที่ 5 ข้อ 
i17 – i20 รักษา
ระดับ คะแนนใน
ประเด็นที่ เกี่ยวข้อง
กับการให้ 
ความส าคัญของ 
ผู้บริหารกับการ 
ป้องกันหรือแก้ไข 
ปัญหาการทุจริต 
ภายในองค์กร รวมถึง 

การตรวจสอบการ 

ทุจริตและประพฤติมิ 

ชอบภายในองค์กร  

1. ประกาศเจตนารมณ์ ป้องกัน
การทุจริต  
2. จัดท าแผนป้องกันการ ทุจริต

ของหน่วยงาน  

3. มีการติดตามผลการ 

ปฏิบัติงานตามแผน ป้องกันการ

ทุจริตของ หน่วยงาน  

ต.ค. 68 –  

ก.ย. 69  

ส านักปลัด  

 

 

 

 



มาตรการ 

โครงการ หรือ

กิจกรรม  

ผลการวิเคราะห์  ขั้นตอนหรือวิธีการ ปฏิบัติ  ระยะเวลา 

ด าเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ  

ตัวช้ีวัด  ประเด็นที่ต้อง 

ปรับปรุง/พัฒนา/ 

รักษาระดับ  

การพัฒนา 
ประสิทธิภาพ  
การให้บริการ 

ประชาชน  

ตัวชี้วัดที่ 6  

คุณภาพการ 

ด าเนินงาน  

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ 
ปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่าน และ
ผู้อื่นอย่าง เท่าเทียม
กัน   
ได้คะแนนต่ าที่สุดใน 

ตัวชี้วัดนี้   

ต้องพัฒนาระบบ 

บริการให้มี 

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

และสร้างความเข้าใจ 

ให้ประชาชนทราบถึง 

ขั้นตอนกาด าเนินงาน  

1. เจ้าหน้าที่ศึกษาคู่มือ  
กระบวนการ ขั้นตอนการ 
ให้บริการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
/ Infographicแจ้งให้ประชาชน 
ทราบถึง ขั้นตอนการให้บริการ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

ต.ค. 68 –  

ก.ย. 69  

ทุกส่วน 

ราชการ  

การพัฒนา 

ประสิทธิภาพ การ

สื่อสาร 

ประชาสัมพันธ์ 

และการเผยแพร่ 

ข้อมูลข่าวสาร  

ตัวชี้วัดที่ 7 

ประสิทธิภาพ 

การสื่อสาร  

ข้อ e5 หน่วยงานมี 
การประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารที่ 
ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควรได้รับ 

ทราบอย่างชัดเจน  ได้

คะแนนต่ าที่สุด  

1.มีการสรุปรายงานผลการด าเนิน 

งานเผยแพร่ที่หลากหลายช่องทาง 

เพ่ือแจ้งให้ประชาชนรับทราบ 

ข้อมูลบริการ อย่างชัดเจน  

ต.ค. 68 –  

ก.ย. 69  

ทุกส่วน 

ราชการ  

การเพ่ิม 

ประสิทธิภาพการ 

ด าเนินงานให้ 

ตอบสนองต่อ 

ประชาชน  

ตัวชี้วัดที่ 8   

การปรับปรุง 

ระบบการ 

ท างาน  

ข้อ e8 หน่วยงาน มี
การปรับปรุงการ 
ด าเนินงานให้ 
ตอบสนองต่อ 
ประชาชน ได้คะแนน 

ต่ าที่สุดในตัวชี้วัดนี้  
ต้องพัฒนาระบบงาน 
ให้หลากหลายช่องทาง 
และพัฒนาการบริการ 
ผ่านช่องทางออนไลน์  

1.ประชาสัมพันธ์การใช้ งาน
ระบบ E-Service เพ่ือเป็น
ทางเลือก และความรวดเร็วใน
การ 
บริการประชาชน 

2.ประชาสัมพันธ์ 

ขั้นตอน วิธีการ ปฏิทินการ 

ด าเนินการให้ประชาชน ทราบ

อย่างต่อเนื่อง  

ต.ค. 68 –  

ก.ย. 69  

ทุกส่วน 

ราชการ  



 

มาตรการ 

โครงการ หรือ

กิจกรรม  

ผลการวิเคราะห์  ขั้นตอนหรือวิธีการ ปฏิบัติ  ระยะเวลา 

ด าเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ  

ตัวช้ีวัด  ประเด็นที่ต้อง 

ปรับปรุง/พัฒนา/ 

รักษาระดับ  

ปรับปรุงระบบการ 
ติดตามการใช้จ่าย 
งบประมาณ 
ประจ าปี  

ตัวชี้วัดที่ 9   

การเปิดเผย 

ข้อมูล  

o6 แผนและความ 
ก้าวหน้าในการ 
ด าเนินงานและการใช้ 
งบประมาณประจ าปี 
พ.ศ. 2568 ได้คะแนน 

ต่ าที่สุดในตัวชี้วัดนี้  

อาจมีสาเหตุจาก 

องค์ประกอบของ 

เอกสารอาจไม่ 

ครบถ้วนตามที่ 

ก าหนดจึงต้องมี 

การศึกษาและ 

ปรับปรุงระบบการ 

รายงานให้ถูกต้อง  

1. ศึกษาคู่มือ เอกสาร จาก
หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือ เป็น
แนวทางในการจัดท า รายงาน
การติดตามการ ใช้จ่าย
งบประมาณ 2. ศึกษาคู่มือการ 
ประเมิน ITA2569 ประเด็น
ความก้าวหน้า การใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปี  
3. ปรับปรุงแบบฟอร์ม รายงาน

ให้เป็นไปตาม มาตรฐานและครบ 

องค์ประกอบ  

ต.ค. 68 

มี.ค. 69  

ส านักปลัด  

พัฒนาการจัดท า 
แผนการประเมิน 
ความเสี่ยงของ 
หน่วยงาน  

  

ตัวชี้วัดที่ 10  

การป้องกันการ 

ทุจริต  

ข้อ o23 การประเมิน 

ความเสี่ยงที่อาจเกิด 

การให้หรือรับสินบน 

จากการด าเนินงาน 

ตามภารกิจของ 

หน่วยงานประจ าปี 

พ.ศ. 2568 ไม่ได้

คะแนนในตัวชี้วัด นี้ 

ต้องมีการศึกษา 

องค์ประกอบหรือ 

หลักเกณฑ์ในการ 

จัดท าการประเมิน 

ความเสี่ยง 

1. ศึกษาแนวทางการจัดท าแผน 

การประเมิน ความเสี่ยง  

2. ศึกษาคู่มือการ ประเมิน 

ITA2569 ประเด็นการประเมิน 

ความเสี่ยง 

3. ปรับปรุงแบบฟอร์ม การ

ประเมินความเสียงให้ เป็นไปตาม

มาตรฐาน และครบองค์ประกอบ 

ต.ค. 68 

มี.ค. 69  

ส านักปลัด  

 


